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1 INTRODUCAO

1.1 O objetivo desse roteiro €& fornecer uma orientagdo sobre os
procedimentos de avaliacdo de conformidade do padrao Ambiental e
Visual, o estado de ambiéncia, conservacdo, manutencéo e limpeza das
Unidades Lotéricas para fins de elaboragdo de Relatério de Vistoria de
Unidades Lotéricas (RUL).

1.2 O roteiro de vistoria descrito nesse anexo contém informagoes
consideradas como referéncia para verificar a conformidade de itens
diversos segundo as definigbes de projeto padrao CAIXA para Unidades
Lotéricas e normas técnicas vigentes.

1.3 Trata-se de vistoria in loco portando documentagbes técnicas e
instrumentos para preenchimento de formulario e elaboragdo de
PARECER conforme modelos disponibilizado pela CAIXA

2 LOCAIS E QUANTIDADES

2.1 A quantidade de unidades a serem vistoriadas serdo definidas pela
GILOG conforme necessidade de demanda.

2.2 O enderego e as unidades a serem fiscalizadas serédo informadas pela
GILOG na abertura da OES.

2.3 As unidades serao classificadas conforme tabela abaixo:

TIPOS CRITERIO DE CLASSIFICAGAO
MINI; MINI ¢/ NEGOCIAL Area Publico /Operacional — 14 a 18m?/ 02 guichés
P; P ¢/ NEGOCIAL Area Publico/Operacional — 24 a 27 m?/ 03-05 guichés
M; M ¢/ NEGOCIAL Area Publico/Operacional — 44 a 50 m2?/ 06-08 guichés
Area Publico/Operacional — 68 a 75 m2/ a partir de 09
G; G ¢/ NEGOCIAL o
guichés

3 REMUNERAGAO
3.1 A remuneracao desse servigo sera realizado de acordo com o tamanho
das Unidades Lotéricas a serem vistoriadas, conforme os niveis abaixo:
Sigla Descricao Unidades Valor da
remunerac¢ao (VRyL)
em R$
Relatorio de Vistoria de Unidades Mini e P %
RUL-1 Lotéricas - Nivel 1 VRy, =6%h,
Relatorio de Vistoria de Unidades MeG 10 %
RUL-2 Lotéricas - Nivel 2 VRy =10%h,,
Onde:

VRuyL = Valor da Remuneracgao Relatérios de Unidades Lotéricas (em R$)
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h,, = Valor unitario da hora-técnica em Reais (R$), proposto pela empresa
h,, = Valor unitario da hora técnica em Reais (R$) do técnico, sendo que:

h,=h,/3
3.2 Estdo inclusos na remuneracdo desse servico o preenchimento por
completo do modelo de formulario RUL a ser disponibilizado pela
CAIXA, inclusive as fotos necessarias para comprovagdo das
observacgoes.
3.3 DESLOCAMENTO
3.3.1 Para a execugdo desse servigo incidira também remuneragéo referente
ao Deslocamento conforme critério constante no APENDICE D.
3.4 PAGAMENTO
3.4.1 Para pagamento desse servico, a CONTRATADA devera emitir Nota
Fiscal em separado da Nota Fiscal emitida para o restante dos servigos
dos existentes nos demais APENDICES desse Termo de Referéncia.
4 PRAZO
SIGLA DESCRICAO PRAZO (em dias
uteis bancarios)
RUL-1 | Relatério de Vistoria de Unidades Lotéricas - Nivel 1 07
RUL-2 | Relatério de Vistoria de Unidades Lotéricas - Nivel 2 10
5 FORMULARIO RUL
5.1 O RUL sera o documento a ser entregue a CAIXA pela CONTRATADA.
52 A entrega do RUL devera ser acompanhado de cépia digital gravada em
CD, DVD, cartdao Micro SD ou Pen Drive, sem 0nus adicional para a
CAIXA
5.3 O RUL fornecido pela CAIXA possui metodologia prépria, sendo
composto por CHECKLIST, FOTOGRAFIAS e PARECER, conforme
descrito abaixo, sendo que o formulario podera ser modificado a
qualquer momento pela CAIXA cabendo a CAIXA notificagdo a empresa
das alteragdes realizadas.
5.4 PARECER
5.4.1 O preenchimento do Formulario RUL prevé a elaboracdo de PARECER

conclusivo sobre a conformidade dos itens avaliados conforme modelo
abaixo:
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OES N°:

DATA EMISSAO:

LOGOMARCA DA CONTRATADA c A ' '/A ‘ DATA VENCIMENTO:

DATA DOCUMENTO:

RUL - RELATORIO DE VISTORIA DE UNIDADES LOTERICAS

LOCAL DA VISTORIA UNIDADE LOTERICA
RUA/AV/PGA 3 UNDADE VINCULADA A VISTORA SR

[EARRG |C\DADE =3

REGISTROS DA VISTORIA

NOME DO VISTORADOR DATA DA REALIZAGAO
RESPONSAVEL TECNICO HORARIO DEINICIO | HORARIO DE TERMINO
OBJETO DAVISTORIA | igao resumida do objeto principal da vistoria)

RELATOS E OBSERVAGOES

PARECER TECNICO CONCLUSIVO (conclusdes e orientagdes técnicas)

[ANEXOS (relagao de RESPONSAVEL TECNICO

NOME COMPLETO DO RT

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
[VERIFICAGAO PELA CAIXA (USO EXCLUSIVO DO GESTOR TECNICO DA CAIXA)
DT RECEB |DT ERIF|OBSERVACOES
ADHROVADO PIPAGAMENTO ISI M
- ICA DO b\m\tltuNLL}INAO
542 Toda e qualquer informagdo contida no relatério e/ou parecer que

ensejar providéncias corretivas e/ou preventivas deverdo detalhar com
clareza as medidas a serem adotadas pelo Empresario Lotérico.

543 As informagdes adicionais necessarias ao melhor entendimento dos
fatos a que se refere o parecer deverao ser consubstanciadas no campo
relatos e observacgdes.

544 O parecer deve ser assinado pelo vistoriador.
5.5 ANEXO FOTOGRAFICO
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5.5.1 O Formulario RUL deve vir acompanhado de no minimo 6 fotografias
coloridas conforme modelo abaixo:

[Fotoo1 |TITULO DA FOTOGRAFIA
FOTOGRAFIA 10 X 15 COLORIDA OBSERVAGOES E fg%zl\ng; RELACIONADOS A
FOTO 02 TITULO DA FOTOGRAFIA
FOTOGRAFIA 10 X 15 COLORIDA OBSERVAGOES E fg%znnggzksucwomms A
FOTO 03 TITULO DA FOTOGRAFIA
FOTOGRAFIA 10 X 15 COLORIDA OBSERVAGOES E fg%i!\ng; RELACIONADOS A
552 As fotografias devem ser relacionadas a fatos relevantes com boa

resolugdo e acompanhadas de descrigdo sucinta do registro.
5.6 CHECKLIST

5.6.1 O checkilist avaliara o indice de conformidade da Unidade Lotérica, que
sera calculado através de formulario préprio, conforme modelo abaixo.

5.6.2 O checklist prevé ainda a atribuicdo de notas para cada item vistoriado,
atribuindo-se as seguintes notas conforme a situagao:

a) N = nao se aplica, quando o for o caso;

b) 0 = ndo atende;

c) 1 = atende parcialmente;
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d)

5.6.

5.6.

5.6

2 = atende.

PGE N°. 282/2022

3 As notas atribuidas a cada item serdo ponderadas pelos respectivos
fatores, ja atribuidos no modelo disponibilizado pela CAIXA.

4 Serao avaliados os seguintes itens:

41 Estrutura:

M A PONTUAGAO x
ITEM DESCRICAO CONFORMIDADE MAX CALCULADA OBSERVAGOES
1 ESTRUTURA 100,00% 90 90
1.1 Fachada ndo apresenta trincas ou danos similares. 2 10 10
1.2 |Trincas superficiais atingindo apenas revestimentos da fachada. 2 18 18
Elementos estruturais ndo apresentam anomalias como abaulamento, rachaduras e
1.3 |outros. 2 18 18
14 Elementos estruturais (lajes, vigas e pilares) sem desgastes ou armagdes expostas. P 18 18
1.5 [Paredes internas ndo apresentam trincas e outros danos. 2 10 10
1.6 |Trincas das paredes apenas superficiais, atingindo apenas o revestimento. 2 16 16
5.6.4.2 Revestimentos:
2 REVESTIMENTOS 100,00% 90 90
2.1 [Revestimentos Externos 2 16 16
Revestimentos internos da UL estdo de acordo com a tabela de revestimentos da
22 [UL. 2 16 16
*Uso excepcional de outro revestimento similar ao padrao (se "sim" descrever o
2.3 |material no campo OBSERVACOES) _ 2 10 10
2.4 [Paredes (se "ndo atende" descrever o material no campo OBSERVACAO) 2 16 16
2.5 |Pisos (se "ndo atende" descrever o material no campo OBSERVACAOQ) 2 16 16
2.6 |Tetos (se "ndo atende" descrever o material no campo OBSERVAGAO) 2 16 16
5.6.4.3 Leiaute:
3 LEIAUTE 100,00% 50 50
3.1 |Modularidade/Composig¢éo 2 8 8
3.2 |Logistica de Atendimento 2 6 6
3.3 |Circulagédo 2 6 6
3.4 |Espaco Negocial 2 6 6
3.5 |Divisdrias 2 6 6
3.6 |Mapeamento de Adesivos 2 6 6
3.7 |Mapeamento de Equipamentos 2 6 6
No Break posicionado corretamente sobre a prateleira abaixo do tampo, sem
3.8 |oferecer risco de lesdo ao atendente. 2 6 6
5.6.4.4  Acessibilidade:
4 ACESSIBILIDADE 100,00% 130 130
41 Unidade Lotérica com rampa de acesso para cadeirante. 2 14 14
Rampa atende as normas de acessibilidade (corrim&os, piso antiderrapante, guia de
4.2 [balizamento, piso tatil no inicio e fim do lance). 2 16 16
Acesso ao interior da unidade lotérica com degrau ou desnivel inferior de 5mm de
4.3 |altura. 2 12 12
4.4 |Desnivel ou degrau com altura superior a 5mm devidamente sinalizados. 2 12 12
4.5 |[Corrimdo 2 12 12
4.6 |Guarda-corpo 2 12 12
47 |Sinalizagédo 2 12 12
4.8 |Adesivos Obrigatérios 2 12 12
4.9 |Capa para encostos de Longarina 2 12 12
4.10 |Area de manobra para cadeirantes 2 16 16

5.6

4.5  Mobiliario
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5 MOBILIARIO 100,00% 186 186
5.1 |Painel Boas Vindas 2 6 6
5.2 |Painel Compacto 2 6 6
5.3 |Guiché de Apostas 2 6 6
5.4 |*Guiché Negocial 2 6 6
5.5 |Guiché com largura de 1,20m. 2 16 16
5.6 |Armario 2 6 6
5.7 |Apoio de Pés 2 8 8
5.8 |Testeira 2 8 8
5.9 |Placa Numérica 2 8 8
5.10 |Varal de Produtos 2 8 8
5.11 |Escaninho 2 4 4
5.12 |Biombo Externo 2 8 8
5.13 |Gaveta Numerario 2 2 2
5.14 |Acabamentos Mobilidrio (pintura/ uniformidade/ riscos) 2 8 8
5.15 |Instalagdo mobiliario 2 8 8
Tampo reclinavel do guiché perfeitamente instalado, com acabamento plastico do
5.16 |furo para fiag&o, dobradigas e fecho em perfeito estado. 2 8 8
5.17 |Espagco para circulagéo de funcionarios atrés do guiché. 2 8 8
5.18 |Vidro instalado até a altura do forro. 2 8 8
5.19 |Painel de Resultados dos Prémios 2 4 4
5.20 |Porta Cartaz 46x64 2 4 4
5.21 |Porta Cartaz A4 2 4 4
5.22 |Porta Volantes 2 4 4
5.23 |Lixeiras 2 4 4
5.24 |*Midia Digital 2 4 4
5.25 |Adesivo Loterias 2 8 8
5.26 |Adesivo Numérico 2 8 8
5.27 |*Urna de Sugestées 2 4 4
5.28 |Prateleiras niveladas (perfeitamente horizontais) 2 4 4
Adequacao no mobilidrio por conta das caracteristicas do local sem alterar padrao
5.29 |ambiental. 2 4 4
5.6.4.6  Sinalizagao:
6 SINALIZAGAO 100,00% 184 184
6.1 [Painel Letreiro 2 20 20
6.2 [*Painéis Modulares 2 20 20
6.3 | Vitrine de Vidro com Faixa de Protegédo 2 20 20
6.4 |*Letreiro Bandeja 2 20 20
6.5 [Totem 2 20 20
Comunicagao visual da fachada (placas, banners, cartazes, faixas etc) de acordo
6.6 [com os padrdes estabelecidos pela Caixa. 2 22 22
Comunicagao visual no interior da Unidade (placas, banners, cartazes, faixas etc) de
6.7 [acordo com padrdes estabelecidos pela Caixa. 2 22 22
Porta cartazes utilizados de forma correta, com as midias mais recentes fornecidas
6.8 [pela Caixa. 2 20 20
6.9 |Adesivos Obrigatorios 2 20 20
5.6.4.7 Limpeza e Conservagao
7 LIMPEZAl CONSERVACAO 100,00% 130 130
7.1 |Ambiente externo 2 40 40
7.2 |Ambiente de atendimento 2 50 50
7.3 |Mobiliario 2 40 40
5.6.4.8 Instalacbes
8 INSTALACOES 100,00% 50 50
8.1 Instalagdes Elétricas 2 4 4
8.2 |Entrada de Energia 2 4 4
8.3 [Quadros de Distribuicéo 2 4 4
8.4 |Circuitos de Distribuigdo e Pontos de Forgca 2 4 4
8.5 [Tomadas Elétricas Comuns e Estabilizadas 2 4 4
8.6 |Sistema de Telefonia e Logica 2 4 4
8.7 |Eletrodutos, Eletrocalhas e Canaletas 2 4 4
Fiag&o dos equipamentos esta correndo pelas calhas, devidamente organizados nos
8.8 [oraganizadores de cabos. 2 4 4
8.9 |[ltens de Seguranca e Protecéo NR-10 2 4 4
8.10 |Sistema de Climatizagéo 2 4 4
8.11 |Sistema de Deteccéo e Alarme de Incéndio 2 4 4
8.12 [Sistema de Combate a Incéndio 2 4 4
8.13 [Aterramento 2 2 2
5.6.4.9 Seguranga
9 SEGURANGCA 100,00% 90 90
9.1 |Padrdo Visual Caixa (Sistema de Seguranca que nao altere o padréo) 2 14 14
9.2 |Sistema de Captura e Gravagao de Imagens (Sistemas de CFTV) 2 14 14
9.3 [Sistema de Alarme Contra Intrusdo 2 14 14
9.4 [Sistemas de Espelhos (Visualizagéo de Pontos Cegos) 2 14 14
9.5 [Cofre-Forte de Boca-de-Lobo com Chave 2 14 14
9.6 |*Blindagem (Niveis de Blindagem Normalizados ABNT NBR 15000/2005) 2 10 10
9.7 [*Porta de Seguranca Giratéria 2 10 10
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5.6.4.10 Ao final do preenchimento o modelo disponibiliza o percentual de
conformidade da Unidade Lotérica:

INDICE DE CONFORMIDADE - | C (%) = PONTUAGCAO CALCULADAIMAX| 100,00%

5.6.5 O indice de conformidades sera obtido pela ponderagdo entre a
pontuacgéao calculada pela pontuagcdo maxima possivel de ser alcangada.

6 UNIFORME E IDENTIFICAGAO

6.1 Todos os empregados da CONTRATADA para a realizagdo dos
servigcos de Vistoria em Unidades Lotéricas, deverao trajar uniforme,
custeado pela CONTRATADA.

6.2 Todos os empregados da CONTRATADA para a realizagdo dos
servigos de Vistoria em Unidades Lotéricas, deverdo portar cracha de
identificagdo, modelo da CAIXA, custeado pela CONTRATADA

6.3 Descrigao Geral do Uniforme

6.3.1 A tabela abaixo apresenta a descricao geral do uniforme. A empresa
contratada devera apresentar modelo para aprovacao da GILOG.

Uniforme
Indicagoes Uso obrigatério para as empresas prestadoras de
Vistoria em Unidades Lotéricas.
Tipo Uniforme Profissional
Modelo Nome/logo da empresa prestadora de servigo bordado
do lado direito;
Gola polo

Caracteristicas Leve, confortavel e resistente, com botdes

Basicas

Tecidos 100% algodao

Outros tecidos poderao ser propostos para avaliagao da
CAIXA, exceto para os servigos relacionados a
eletricidade.

Cores Cinza, com bordados e gola na cor laranja

CINZA: PANTONE COOL GRAY 10C
LARANJA: PANTONE 151
Tamanhos P —M - G — GG — tamanhos especiais.
6.3.2 Observacoes: A definicdo do tecido deve ser apropriada a aplicagao do

uniforme, assegurando a protecdo adequada ao trabalhador, e a
durabilidade e conservagao do produto.

Anexo | - Apéndice H - Vistoria de Unidades Lotéricas

Pag. 8/9




CAIXA
ECONGMICA PGE N°. 282/2022

FEDERAL

CAIXA

Canto superior com nome/ logo da empresa
bordado e gola em LARANJA:
PANTONE 151

Uniforme na cor CINZA:
PANTONE COOL GRAY 10 C
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